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第一部分：写作提纲 

一、写作线索 

(一)提出中心论题 

本文研究新零售环境下阿里巴巴的经营绩效，分析问题并提出优

化对策。 

(二)说明写作意图 

旨在为阿里巴巴优化新零售布局、提升经营绩效提供参考。 

二、框架设计内容 

（一）绪论：研究背景与意义、文献综述、研究内容与方法 

1.1 研究背景与意义 

线上流量见顶，新零售线上线下融合成为零售业必然趋势，阿里率先大规模

布局线下商超、即时零售、智慧供应链等新零售板块，重投入模式持续冲击财务

绩效。阐述本研究理论价值与实践价值。 

1.2国内外文献综述 

梳理新零售内涵、零售企业经营绩效评价、杜邦分析应用、供应链管理、价

值链理论相关国内外已有研究，总结现有研究成果与研究缺口，凸显本文研究必

要性。 

1.3研究内容与研究方法 

说明全文行文结构、研究技术路线，提前列明所用全部分析方法。 

（二）概念界定与理论基础 

2.1核心概念界定 

界定新零售、企业经营绩效两个核心关键词内涵。 

2.2支撑理论 

2.2.1 供应链管理理论 

2.2.2 价值链理论 

2.2.3 杜邦分析理论 

2.2.4 利益相关者理论 

（三）新零售背景下阿里巴巴经营绩效现状分析 

3.1企业概况 



阿里发展历程、整体业务板块、新零售战略布局全貌 

3.2供应链和营运模式分析 

新零售改造后供应链体系、线上线下渠道营运模式变化 

3.3成本和营收分析 

新零售投入期营收规模变动、各项运营成本、资本开支变化趋势 

3.4财务指标分析和杜邦拆解 

盈利能力、营运能力、偿债能力、成长能力指标横向纵向对比；杜邦分析法

逐层拆分净资产收益率，定位绩效变动驱动因素。 

（四）现存问题、成因与优化对策 

4.1梳理经营绩效现存问题 

新零售扩张拖累利润、渠道融合效率不足、费用管控失衡、同业竞争挤压绩

效增长空间等现实问题 

4.2剖析深层成因 

战略扩张节奏、组织协同、资源分配、定价策略、线下业态运营模式等多角

度深挖根源 

4.3提出针对性优化对策 

业务精简、精细化成本管控、供应链数字化升级、双线渠道深度融合、调整

投资节奏等具体改进方案 

（五）结论与展望 

5.1总结研究结论 

归纳阿里新零售转型下经营绩效整体表现、核心问题与对策适配性 

5.2提炼行业启示 

对国内同类互联网零售企业新零售转型、绩效管控的借鉴意义 

5.3研究局限与展望 

说明本文数据、调研层面存在的不足，指明后续可拓展研究方向 

第二部分：论证方法 

1．文献研究法 

检索知网、行业报告、外文文献，汇总新零售、绩效评价、供应链、杜邦分

析相关理论文献，搭建全文理论基础。 

2.案例分析法 

将阿里巴巴作为典型单案例，纵向多年连续追踪其新零售落地全过程，结合

实际业务与财报数据开展个案深度剖析。 

3 财务指标分析法 

选取多维度财务指标量化评价盈利、营运、偿债、成长四类经营绩效，直观

量化经营水平变化。 

4 杜邦分析法 

拆解 ROE 为销售净利率、总资产周转率、权益乘数，逐层追溯绩效波动核

心诱因。 

5.归纳法 

整合前文现状、数据、问题、成因全部信息，归纳总结绩效短板，提炼普适

优化路径与行业经验。 



 

附：写作思路框架图 

 

 


